附件2：优秀工作案例参考样本

用真情浇注宿舍的友爱之花

原本为一些小事就剑拔弩张的女生宿舍，如今却变成了一个和谐友爱、姐妹同心的“文明宿舍”。辅导员将宿舍作为开展团结教育和集体主义教育的阵地，引导学生用真情将“宿舍”变成“家庭”，将“休息场所”变成“亲情港湾”，有力地凝聚了宿舍的团结友爱。

一、案例

某大学某女生宿舍，军训刚结束，从东北农村过来的凡凡（化名）和从河北、苏北农村过来的燕燕、丽丽（化名）依旧形影不离，一起去食堂，一起去勤工助学，一起去自习。从苏南发达地区过来的萱萱（化名）依旧一个人独来独往。本来是几乎没有交集的两人，因为有一天萱萱从隔壁同学那里得知凡凡在“说坏话”导致矛盾激化。

萱萱回到宿舍后，开始找凡凡理论，凡凡承认自己看不惯萱萱。大吵一架后，两个人就彻底变成了“仇人”。之后一段时间萱萱就搬到校外租房住了，回来后发现整个宿舍的气氛都变了，凡凡跟燕燕、丽丽有说有笑，她知道萱萱要洗澡，却故意把卫生间热水器热水全部用来洗衣服；知道萱萱睡觉轻却故意在熄灯后把收音机的声音调到最大。萱萱也不甘示弱，将宿舍中的桶装纯净水烧热后洗头，结果凡凡三人都没有水喝；只要看到卫生间热水器关着，萱萱马上把热水器开关打开，结果宿舍电费每个月都严重超标。怎奈双拳难敌六掌，面对早已结成同盟的凡凡三个人，萱萱最终败下阵来。一时间，宿舍里唇枪舌战、剑拔弩张。

终于有一天，萱萱哭泣着找到了我，提出“宿舍已经呆不下去了，一定要调换宿舍，否则要出人命”。

二、过程

凡凡来自贫困家庭，父母离异多年，自幼就和多病的母亲一起生活，靠母亲摆地摊及村里低保救济勉强生活。贫穷的家庭让凡凡比一般人更加敏感、倔强、勤奋。萱萱父母长期在外经商，由曾当过教师的外婆从小带大，任性但不娇惯，个性较为独立。燕燕、凡凡家庭相似，父母务农，经济状况一般。

周五晚上，把凡凡找到家里一起吃晚饭。我问：“你们为何要那样对付萱萱？”。凡凡迟疑了一会，“其实我们之间也没啥，就是看不惯那张狂样子，把自己搞的像个款姐似的。”“能否举个例子？”“天天在宿舍摆弄那些名牌化妆品，故意在我们面前说多少钱，明摆着炫富！”。凡凡激动起来。我打断凡凡，问道“萱萱平实对你们如何？”凡凡支吾着。“听说萱萱国庆节回来给你们每人带了一袋新疆核桃，还在你们过生日的时候送了礼物给你们”，我说。凡凡的脸一下红了，头低下了。

晚饭结束我送凡凡下楼，“集体生活中要有一颗开放包容的心，敏感和自卑结合在一起，其实只会让坚强变得脆弱而不堪一击”。“张老师，我明白了。我回宿舍和燕燕她们再聊聊吧。”凡凡若有所思。

第二周周一上午，萱萱来办公室送先进班级评审材料。“最近你们宿舍气氛怎么样？”我问。“嗯，感觉凡凡她们变得好多了，肯定是张老师批评她们了。”“不是我批评她们了，而是凡凡她们认识到集体生活对她们都很重要，每个人都要体谅他人的感受。虽然你们来自大江南北，但有缘相识聚在一起，就是姐妹一家人”。“张老师，其实我也是这么想的。但是她们的确太过分了。”“你有没有过分的地方？”。“我没有，以前我对她们可好了。”“是吗？”我看着萱萱，反问道。“其实我有点看不惯她们那种生活习惯，食堂的饭打到宿舍吃，还要分成两顿，饭都放馊了，宿舍难闻死了，典型乡下人！”萱萱撇着嘴，眉头挑着不屑。“你外婆有没有和你说过，你父母在新疆做生意，有时为了省钱经常住5块钱一晚的旅馆，吃2块钱一碗的面条，步行5公里就是为了省3块钱的交通费？”。“张老师，您这么知道这些的？”“因为我和你外婆、你父母都通过电话！”我的语调也高了起来。“贫穷应当受到尊重，有时甚至应该被崇拜。因为贫穷的经历有可能造就一个人富裕的将来！如果炫耀不劳而获的财富，不仅是宣传着自己的无知，而且更会招来别人的厌烦。”听完我的话，萱萱的手更加局促着。“宿舍里每个人都应该互相尊重，不仅在语言上，更应该在行动上。”萱萱抿着嘴，点了点头。“萱萱，你要学会从细节中用心去尊重别人！”送萱萱走时我最后嘱咐了一句。

第二学期快结束了，听班上同学说，萱萱为宿舍订阅了《中国日报（英文版）》、《演讲与口才》两份杂志。又听说，快期末考试了，萱萱宿舍每天都派一个人到图书馆占座位，而且一占就是四个，图书管理员有意见，正在追查这四个女孩是哪个学院的，说要告诉她们辅导员。

放假前一天晚上，学院组织辅导员检查学生宿舍。走到五楼楼梯口，听到一间宿舍飘来《祝你生日快乐》，陪同的学生干部说，那是燕燕宿舍四个人在庆祝丽丽19岁生日。

三、做法

1. 深入学生，认真了解相关情况。学生之间发生矛盾，不能仅仅从表面进行调解，而应深入学生中间，准确把握学生思想动态和情感需要，找出问题症结所在，有针对性的进行教育引导。萱萱和凡凡不同的成长背景，造成了她们观念和行为上的差异，这是矛盾产生的重要原因。

2. 加强家校合作。做好学生工作，不能光凭老师一张嘴苦口婆心，必要时应主动沟通家长，一起参与矛盾调解处理。家长不是局外人，同样肩负着教育引导的责任。同萱萱父母和外婆及凡凡母亲及时进行沟通，在解决矛盾方面形成了共同合力。

3. 循序渐进解决问题。解决思想问题没有便捷路径可走，更不能快刀斩乱麻。对于思想问题，要高度重视、认真分析，要根据学生实际情况采取不同的方式方法。凡凡自尊心很强，要悉心呵护；萱萱个性张扬，要适当压制并合理引导。解决问题要因材施教、因人而异，否则只会事倍功半地、前功尽弃。

四、成效

1. 个人心理愉悦，个性更加活跃。宿舍人际关系紧张时，每个人心理上感觉压抑、郁闷，下课后不愿意回到宿舍中，宁愿躲到图书馆或自修室。现在萱萱、凡凡等4位同学只要一下课就奔回宿舍，宿舍里经常荡漾着她们的欢声笑语。

2. 学习风气浓厚，和谐竞争出现。4位女孩中，除凡凡成绩在班级前列外，萱萱等3位同学学习成绩中等。最近一年中，4位女孩专业成绩进步显著，宿舍中形成了一股“比学赶帮超”的浓厚氛围。喜欢看书的燕燕大三学期在省级期刊发表了一篇学术论文，让同学们赞叹不已。

2. 团结氛围显现，集体意识增强。宿舍对4位女孩形成了强烈吸引力，凝聚了她们共同参与宿舍建设共识。在学校开展的“文明宿舍”评选中，宿舍连续三次当选“文明宿舍”。在2010—2011学年开展的优秀学生评选中，萱萱被评为“优秀学生干部”，凡凡被评为“三好学生”，燕燕、丽丽被评为“社会工作先进个人”。一个宿舍4人全部获奖，全班宿舍唯独一个。

五、启示

1. 集体主义教育举足轻重，不可或缺。现在大学生大多来自独生子女家庭，他们离开家庭呵护来到集体生活中，面临着包括如何正确处理人际关系等各方面的自我调整。开展人际关系教育、集体主义及团结教育，既是高校人才培养的需要，也是国家和社会的需要。

2. 把解决思想问题和解决实际问题相结合。现实问题是思想问题的根源，做好教育工作，不能光靠思想开导，还必须以人为本，切实解决学生最关心、最现实、最迫切的利益问题。

3. 思想教育是细心活，也是良心活。学生问题纷繁复杂、事无巨细。对学生而言，帮他们解决了一个难题，成长道路上就少了一个障碍。对教育工作者而言，这既是教育的宗旨，也是职业道德的要求。

（南京师范大学  张三）

思考题：

1. 如何有效解决宿舍同学之间的矛盾？

2. 如何引导学生正确处理个人与集体之间的关系？
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