江苏建筑职业技术学院

学生公寓突发事件应急处理预案

为了加强大学生公寓安全管理，完善防卫制度，保障大学生的生命财产安全，在出现各种突发事件时能够紧张有序地处理，制订本应急预案。

一、学生公寓重大突发事件应急处理领导小组

组  长：梁惠

副组长：胡永

成  员：李珂、相关二级学院副书记

领导小组下设办公室，办公室设在大学生公寓管理服务中心。

二、重大突发事件应急处理的原则

（1）第一时间实施救助和处理的原则

在出现各种紧急事故时，各楼管理人员、驻楼辅导员、公寓值班人员及其他工作人员，要以第一时间赶往现场组织实施救助和处理为原则，务必要避免事故的进一步恶化。

（2）确保学生生命财产安全的原则

重大事故或其它可能会危害到群体生命安全的事故，一定要首先确保学生的生命财产安全，应根据事故的发展状况决定第一时间打开安全通道，组织学生紧急疏散。各部门、学院和其它各类人员要协调配合，不要互相推诿耽误处理时间。

（3）及时报告和逐级上报的原则

出现各种紧急事故时，在第一时间进行处理的同时，各楼管理员和驻楼辅导员应立刻向公寓值班室报告。公寓值班人员在接到报告或自己发现事故时，应立即向相关部门领导和对应学院学生工作负责人报告。在报告时要尽量讲清事故发生的时间、地点和目前事故的状态等情况。

（4）重大事故报警的原则

在出现特别重大无法及时有效处理的事故时，如火灾无力及时扑灭，学生重大伤害等情况，应及时相关部门（如公安、消防机构等）报告，请对应的部门帮助处理。

二、各类事故的处理措施

（1）消防安全事故

判别事故程度。可控事故应在第一现场组织人员，利用公寓各楼层的灭火器或消防栓等消防设施实施紧急灭火。特别重大的消防方面事故应拨打119火警电话，请上级消防机构及时赶来处理。应根据事故的发展状况及时打开安全通道，组织学生紧急疏散。

（2）人身伤害事故

学生打架斗殴和其它类的人身伤害事故应在处理和报告学工处有关领导的同时，也应报告学校保卫处（值班电话83889110），特别重大的打架斗殴或其它重大人身伤害事故应及时拨打110报警电话。

（4）重大失窃事件

学生公寓发生偷盗失窃事件，在报告学工处有关领导的同时，也应及时报告院保卫处（值班电话83889110），并保护好事故现场，在可能情况下，可组织精干人员堵截偷盗者。

三、各楼管理员、驻楼辅导员和公寓值班人员在相关领导和其它各类事故处理人员到达现场后，要主动配合其实施救助和处理工作。

大学生公寓管理服务中心

